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Park & Repair: Carglass® bringt Steinschlagreparatur ins Parkhaus —
Reparatur wahrend des Einkaufs

Services dort anzubieten, wo die Menschen sich aufhalten: Das ist die Devise von

Carglass®. Nun hat der Autoglasexperte im Rahmen einer Kooperation mit APCOA
Deutschland den ersten Standort in einem Parkhaus in der Frankfurter Innenstadt
eroffnet. Kundinnen und Kunden kdnnen einen Termin vereinbaren, ihr Fahrzeug
parken — und der Steinschlag ist repariert, wenn sie von ihren Besorgungen
zuriuickkehren.

Foto downloaden — Bildinformation: Am neuen Carglass® Standort im Parkhaus des Frankfurter MyZeil Einkaufszentrums werden
Steinschldge wéhrend des Einkaufs beseitigt. (Foto: Carglass® / fiir Pressezwecke frei verwendbar)

https://417770.eu1.cleverreach.com/m/8521363/0-9fc6e8a8355cd2c7b50026adfa10e691811e9d6059e00f33f8c7bb4994a418211548bb05d9160c... 1/3


https://417770.eu1.cleverreach.com/c/47296657/54315e4349-t335tc
https://417770.eu1.cleverreach.com/c/47296657/54315e4349-t335tc
https://417770.eu1.cleverreach.com/c/47296657/54315e4349-t335tc
https://417770.eu1.cleverreach.com/m/8521363/0-caac86d572439ec285f6f63c6efcb36e35551df9a7975894abcc3012e5ca6af8347015476c5866499fc0a891694247a6

24.09.25, 11:18 Carglass® Presseinformation: Carglass® bringt Steinschlagreparatur ins Parkhaus
Kdln, 9. September 2025. Ein Steinschlag am Auto kommt meistens ungelegen. Damit

die Reparatur dennoch einfach und bequem ablauft, setzt Carglass® auf eine innovative
Standortwahl: zentral, gut erreichbar und mitten im Alltag der Menschen. Seit Anfang Juni
lauft ein Pilotprojekt im von APCOA betriebenen Parkhaus des MyZeil Einkaufszentrums
in Frankfurt am Main. Auf drei Stellplatzen behebt das Team vor Ort Steinschlagschaden,
wahrend die Kundinnen und Kunden entspannt shoppen. Die Parkgebuhren fur die ersten

zwei Stunden Ubernimmt Carglass®.

Von der Idee zum Erfolgsprojekt

Die Idee fur das Projekt entstand Anfang 2025. Es befindet sich nun nach einer
umfassenden Analyse in einer sechsmonatigen operativen Testphase. Der Pilotstandort
bietet aktuell ausschlieRlich Reparaturen von Steinschlagen an. Perspektivisch soll das
Angebot erweitert und auf weitere Stadte Ubertragen werden.

Damit der Service reibungslos funktioniert, wurden zahlreiche Faktoren berucksichtigt:
Arbeitssicherheit, markengerechtes Branding und eine angepasste digitale
Buchungsstrecke, die bereits frihzeitig Uber Offnungszeiten und Einfahrtshéhe informiert.

»Wir mochten die Customer Experience immer so angenehm wie moglich gestalten®,

erklart Bernd Zimmermann, Director Service Delivery von Carglass®. ,unser Ziel ist es,
naher an unsere Kundinnen und Kunden zu riicken — und daftr denken wir auch mal ,out
of the Box‘. Das Pilotprojekt mit einem innenstadtnahen Parkhaus ist ein spannender
Schritt in eine neue Richtung.”

Stefanie Kochs, Head of Urban Hubs bei APCOA Deutschland, kommentiert:“ Wir sind

stolz darauf, mit Carglass® einen starken Partner mit einer exzellenten Marke in unsere
Urban Hub Angebote aufnehmen zu kdnnen. APCOA Kund:innen kbnnen nun an einem
Ort z.B. ihr E-Auto laden, Pakete abholen und wahrend des Einkaufs ihr Auto reparieren
lassen. Damit generieren wir nicht nur zusatzliche Umsatzquellen, sondern bieten einen
einzigartigen Dienstleistungsmix an.”

Uber Carglass®

Carglass® Deutschland ist Spezialist fur die Reparatur und den Neueinbau von

Fahrzeugglas. In Deutschland beschaftigt Carglass® rund 2.700 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, davon mehr als 1.950 in den deutschlandweit 410 Service-Centern. Etwa 210
Mitarbeiter sind im Customer Contact Center (Call-Center) beschaftigt. Das Unternehmen
bearbeitet rund 1,4 Mio. Kundenkontakte pro Jahr und hilft Autofahrern in ganz
Deutschland stationar oder unterwegs mit mehr als 170 mobilen Einheiten.

Das Unternehmen gehort seit 1990 zur internationalen Belron-Familie und firmiert seit
1993 als Carglass GmbH. Belron ist weltweit das grofdte auf die Reparatur von
Fahrzeugglasschaden, den Scheibenersatz und die erforderlichen Rekalibrierungen von
Fahrerassistenzsystemen spezialisierte Unternehmen. Belron ist in 40 Landern auf 6
Kontinenten mit eigenen und Franchise-Betrieben tatig. Belron beschaftigt rund 30.000
Mitarbeiter, die im Jahr 2024 16,6 Millionen Auftrage ausgefuhrt haben, wobei der
Schwerpunkt auf der Servicequalitat liegt, die eine sehr hohe Kundenzufriedenheit
generiert.

Weitere Informationen finden Sie hier.
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